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System Telentp 7.2

Aktuelle Entwicklungen

- DSGVO-Erweiterungen im System

- Einfuhrung zeitabhéangiger Stammdaten

- Erweiterung der Anzeige der Geratedaten im DORENA

- Extra: Erstellen von Mengengerusten fir Ausschreibungen
- Unterstitzung der Windows Registry
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Vorwort

Sehr geehrte Kunden,

wir entwickeln unser Software-System Telenup, seine Programme und Tools kontinuierlich weiter und entsprechen
damit den Markt- sowie den Kundenanforderungen. Die neusten Anpassungen unseres Systems, die Version Telenlp
7.2, mochte ich Ihnen im Folgenden vorstellen.

Die Umsetzung der Europdaischen Datenschutz-Grundverordnung forderte beispielsweise verschiedene System-
erweiterungen. Hier ist das Auskunftsrecht von ehemaligen oder noch im Unternehmen angestellten Mitarbeitern
Uber die Speicherung ihrer Daten besonders wichtig. Viele Betriebe und Kommunen wurden bereits mit entspre-
chenden Auskunftswiinschen konfrontiert. Ein weiteres Thema ist die termingerechte Loschung von Daten. Die
Version Telenup 7.2 gewdhrleistet nun eine problemlose Beantwortung.

Aus der taglichen Arbeit unserer Bestandskunden mit dem Software-System TelenUp ergeben sich immer wieder
Anforderungen bezuglich Zusatzfunktionen des Systems, die aus unserer Sicht, fir eine Vielzahl von Kunden von
Interesse sind und die wir daher gerne in die Version 7.2 aufgenommen haben.

Beispielsweise zeitabhéngige Stammdaten und die bessere Verknupfung der Programme DORENA Professional
und PAM. Oder die Optimierung und erleichterte Anwendung in der Bearbeitung von Rahmenvertréagen, Tarifen,
Optionen und Preisen, die sich aus der intensiven Nutzung der Version 7.1 ergeben haben.

FUr die Installation der Programme haben wir jetzt die Moglichkeit geschaffen, die Registry-Verzeichnisse zu nutzen.
Die von Microsoft und von vielen Administratoren préferierte Installation auf diesen Pfaden haben wir bei der
Version 7.2 realisiert.

Detailliertere Informationen, zu den angesprochenen Themen und weiteren Neuerungen, erhalten Sie auf den

nachsten Seiten dieser Broschire. Wir sind sicher, dass die Version Telenlp 7.2 auch Ihre tagliche Arbeit noch
umfassender unterstitzen und vereinfachen wird!

Freundliche GriRe aus dem Norden

lhr Bodo Peters




Telentp und die DSGVO

Die DSGVO

. ist im Mai 2018 in Kraft getreten
und bedeutete erweiterte Anforder-
ungen zum Thema Datenschutz.

Insbesondere der Schutz der per-
sonlichen Daten von Mitarbeitern
und Kunden hat Auswirkungen auf
das System Telentp, weil auch hier
personenbezogene Daten vorliegen.
Im Weiteren beschreiben wir kurz
die Anforderungen und anschlie-
Rend die entsprechenden Lésungen.

Grundséatze der DSGVO

Bei der Aufzéhlung der Grundséatze
aus der Datenschutz-Grundverord-
nung sind wir dem Artikel funf der
DSGVO gefolgt.

Ausziige im Folgenden:

1. RechtméaRigkeit
Verarbeitung nach Treu und
Glauben, Transparenz.

2. Zweckbindung
Verarbeitung nur fur festgelegte,
eindeutige und legitime Zwecke.

3. Datenminimierung
Dem Zweck angemessen
und erheblich sowie auf das
notwendige Maf3 beschrankt.

. Richtigkeit
Es sind alle angemessenen
MalRnahmen zu treffen,
damit zweckfremde/unrichtige

personenbezogene Daten un-
verziiglich geléscht oder berichtigt
werden.

5. Speicherbegrenzung
Daten missen in einer Form
gespeichert werden, die die
Identifizierung der betroffenen
Personen nur so lange ermdg-
licht, wie es erforderlich ist.

6. Integritat und Vertraulichkeit
Angemessene Sicherheit der
personenbezogenen Daten,
einschlief3lich Schutz vor unbe-
fugter oder unrechtmaRiger
Verarbeitung und vor unbeabsich-
tigtem Verlust/Zerstoérung oder
unbeabsichtigter Schadigung.

Telenilp 7.2, Integration der DSGVO

Folgende Anderungen bzw. Weiter-
entwicklungen haben wir im System
vorgenommen:

RechtmaRigkeit

Recht auf Auskunft

Derzeitige oder ehemalige Mitarbei-
ter haben nun das Recht, Auskinfte
Uber ihre gespeicherten Daten zu
erhalten. Daher wiinschen sich un-
sere Kunden eine entsprechende

Programm-Funktion.
Mit einem Funktionsaufruf der Se-
lektion kann das System jetzt Uber
die gespeicherten Daten einer Per-
son Auskunft geben.

Wir haben dazu eine besondere
Auswertung erstellt, die auf einem
DIN A4 Blatt samtliche Informationen
Uber einen Mitarbeiter aufzeigt. Ein
Auskunftsformular fir den Mitarbeiter.

Zudem kann diese Information auch
verwandt werden, um eine Be-
standsubersicht Uber die genutzten
und zugeordneten SIM-Karten, Ge-
rate usw. eines Mitarbeiters anzuzei-
gen.

Formularerstellung

Mit den ,Business Reports” kann
das Formular vom Kunden selbst
erstellt und far unterschiedliche An-
forderungen genutzt werden.

I Aufstellung der personenbezogenen Daten

D= R |

¥ Angaben zur Person

¥ Verknlpfte Zugangsdaten

Mandant
Wahlen Sie bitte einen Mitarbeiter,

Ansprechpartner oder Person aus. Gruppe:

uswahl Name:

Havemann, Markus

—Zugammenf
System Teleniip Mutzer

assung

Telefon:

Festnetzanschlisse: =
Mobil:

Mobilfunkanschiisse:
E-Mail:

SIM-Karten:
Strasse:

Gerétedaten:

Vorgesetzter: E
4 ot

Vorname:

Abteiung:

Postleitzahl:

art
Google-Konto
Samsung 1D

[standort kropn

[Mitarbeiter

[— \

[Markus

[controling

0172135783575

|
|
026243050762 |
|
|

|havemann.markus @bodo-peters.de

Bens e ]

|havemann. markus @bodo-peters.de |

[Musterstadt |

Name / E-Mail
Havemann.Markus @gmail.de
Havemann, Markus

Beschreibung

Anzahl der Nachweise:: & - ¥

¥ Private Adressangaben

der Name 1

Von: |07.2019 3| Bis: [07.2019 ¢

Havemann

Strasse
Nieland 89

Name 2 Name 3

Markus

Nr. Postleitzahl Ort
27457

Musterstadt

¥ Zugeordnets Stammdaten

i
Anzahl der Anhangsdaten: 6 =
Bis: |07.2019 %

Von: 07.2018 |}

Mandant
Standort Kropp
Standort Kropp

Anbieter
T-Mobile
Telekom

Kundenkonto
0000567894
00025678

Kennung
6396837629834
000256788712

0172/35783575
04624 8050-752

Rufnummer Vorgesetzter

Miiler, Achim

¥ Einzelverbindungsnachweise von 05,2019 bis 07,2019

Abschritt
2345674
2345675
2345676

Kundenkonto
0000557894
0000567894
0000567894

Anbieter
T-Mobile
T-Mobile
T-Mobile

Datum Zeit Dauer
20.05.2018 03.15 55

21052019 10.15 L34
22.05.2019 1117 259

Ziel
T-Mobile
T-Mobile
T-Mobile

Ziglrufnummer
0172/357833472
0172/357833473
0172/357833474

Kennung
B6395837629838
B86396837629838
8639683762983

Betrag

0,17
0,17

Alle personenbezogenen Daten auf einen Blick



Telentp und die DSGVO

Zweckbindung

Rechteverwaltung

In der Rechteverwaltung bekommen
Mitarbeiter und Nutzer selektiven
Zugriff auf Daten und Funktionen.

Hier obliegt es dem Administrator
mit entsprechenden Einstellungen
nur die Zugriffe zu gewahren, die fur
die Aufgabenerflllung notwendig ist.

In der Rechteverwaltung kdnnen sehr
feine Abstufungen durchgefuhrt wer-
den.

Es sind Trennungen, z. B. nach Un-
ternehmen, Rahmenvertrdgen etc.
moglich.

wir schaffen

8k Rechte [a]a]|=]
Bereich Daten 0 '0'
Aufgaben —
Datei Nutzer/Rechtegruppe: Tim Clausen ( Admin von ‘ADM" ) v

Rechnungsdaten
Feldrechte Anschiussdaten andemn: w
bt Rahmenverirage und Tarife: w
Auswertungen - —
= Extras PN und PUK andern: w
Konfiguration Anbieterdaten dndern: | Volizugriff v
§  Wiedervoriage anderer Nutzer I v
! zusatziiche Dokumente anzeigen: [Volizugritf v
Meidungen: Volizugriff v
fremd erstelte Meldungen: Bearbeten -~
Buchungsdaten anzeigen: Vollzugriff ~
Web-Bestatigung zuriicksetzen: |_ T - _v_
Buchungsdaten verarbeiten: E\mlzugn'ff v
Kontingente dndern: | Volizugriff ~
Tarifvergleich: | Volizugriff ~
[[Schietien | | Abbrechien Hife | | Ubemenmen

Ansicht Rechteverwaltung/Rechteeinstellung

Datenminimierung

Automatische Datenléschung

Im System ist einstellbar, nach wel-
cher Frist Daten automatisch ge-
[6scht werden. Rechnungsdaten
koénnen in diesem Bereich nicht ge-
l6scht werden.

Archivierung
Die Archivierung von Gesprachs-,
Rechnungs-, Stamm- und Statistik-
daten konnen in der Version 7.2
in verschlisselten Zip-Dateien er-
zeugt werden.

Jede Datengruppe kann einzeln
oder je nach Bedarf miteinander ar-
chiviert werden.

Archivierung/Datensicherung
& %] Bodo Peters TK-Management GmbH

(=] @]=]

Die zur Archivierung notwendigen Informationen sind jetzt vollsténdig.

. Bereich
)L Schnitstelle Bitte Gberprifen Sie die vorhandenen Einstellungen und beginnen die Archivierung mit START.
_ W Fiter Struktur Auswahl
L.fl Start Bereich Gesprachsdaten
[=}- Schnittstelle Gesprachsdaten archivieren(BP)
Ausfuhrungsart Archivierung
[=}- Fitter Gesprachsdaten archivieren(BP)
Pfad
- Dateiname Archiv EVN %ABRECHNUNGSMONAT erzeugt am %d-%m-%y.ixt
= Anweisung v
>
Fortschritt: ’
|
< Zuriick Weiter > SchiieRen Abbrechen  |§  Stat | | Hilfe

Ansicht Datenminimierung/Archivierung



Telentp und die DSGVO

Richtigkeit

Datenrichtigkeit

Mit der multiplen Datenanbindung
(optional) ist die Anbindung an andere
Datenbanken lhres Hauses zu rea-
lisieren. Mit dieser Datenanbindung

kdénnen regelméaRige Datentransfers
aus anderen Datenbanken, z. B.
Active Directory, SAP usw. in unter-
schiedlichen Formaten angebunden
werden. Dieses miniert nicht nur die

manuellen Tatigkeiten fur die Nut-
zer, sondern gewahrleistet, dass die
Richtigkeit der Daten durch diesen
automatisierten Prozess sicherge-
stellt ist.

R Import aus externen Datenquellen

(=] @]==]

24 B . SP R &
& ;] Bodo Peters TK-Management GmbH
). Datenguelle

), Felder
), Start

Parameter sind fir die Verbindung zur Datenquelle notwendig.

Bitte geben Sie die Parameter entsprechend ein:

Bezeichnung Inhalt
Aftributfiter objectclass=*
Base
Bind DN / Nutzer Thomas Carstensen
Eingangstabelle MDI_TEST_AD
Fitter objectclass=*
Hostname 192.15.1.240
Kennwort FEEE
Leerzeichen entfernen keine
Methode Synchroner Bind
Port 389
Scope LDAP_SCOPE_ONELEVEL

Zwischendurch sichern
vorhandene Daten loschen

OU=Users,0U=Entwicklung,OU=Kropp,DC=bodo-peters,DC=local

Nein
Ja

Ansicht Datenrichtigkeit - Multiple Datenanbindung

Speicherbegrenzung

Loschung EVNs

Es ist jetzt moglich, dass Einzelver-
bindungsnachweise nach festgeleg-
ten Monaten geldscht werden.

Einzell6schung von EVNs

Es kénnen auch einzelne Verbin-
dungsnachweise pro Kennung auto-
matisiert geldscht werden. Entspre-
chende Einstellungen werden in den
Stammdaten der Kennung vorge-
nommen.

Automatische Datenldschung
und Archivierung

Siehe Seite 5, unter Punkt
.Datenminimierung/Archivierung"“.

#) Standardeinstellungen
z 5 |
Bersich " | Datenschutz
Aligemein L
Stammdaten .
Zusatziiche Stammdaten Letzte Ausfihrung 05.06.2019 e s
Rechnungsverarbeitung 4 e cr—
= Profungen Ausfihrung Programmau fruf ~
Prifung Rechnung Allbemeings Protokol
Prafung EVN - -
Priifung Buchung Protokolle loschen(nach Tagen): 14 ¥
ComEdi ‘Werarbeitungsprotokolle -
Datenschutz Protokolle lsschen(nach Tagen): 14 :;
~Emveiterte Arwendungsprotokolle
Protokolle laschen(nach Tagen): 1825 =
—Daten-/Feldandenngsprotokolle
4 Protokolle 3schen(nach Tagen): 1825 -
i —~EVN-Daten
EVN dschen(nach Monaten): 80 [
—Mitteilungsdaten loschen
Protokolle l6schen (nach Tagen): 0 3

Ansicht Speicherbegrenzung ,automatisch léschen*



Telentp und die DSGVO

Integritat + Vertraulichkeit

Login-Funktion/Dokumentation
unerlaubter Zugriffe

Single Sign On (SSO)

Durch die Nutzung von Single Sign
On wird die Authentifizierung des
Nutzers nur einmal vorgenommen.
Er kann damit auf alle Anwendungen
zugreifen fur die er eine Zugangsbe-

rechtigung besitzt. Das gilt auch fur
das System TelenUp.

Geéandert wurde im Telenlp, dass
eine Mehrfach-Anmeldung mit einer
Nutzerkennung nicht mehr moglich
ist.

Unberechtigte Zugriffe
Diese werden in der Version TN 7.2

mit Datum, Uhrzeit und Nutzer- und
PC-Kennung protokolliert und sind
daher detailliert nachvollziehbar und
fur die Zukunft auszuschlieRen bzw.
zu verhindern.

Eine Unterstitzung durch unsere
Projektleiter ist sinnvoll.

B Protokoll E = @
v -%] Bodo Pet.ers TK-Management GmbH B T
vvg Admin . i

v -}, Verwaltung i i
v -}, Unberechtigte Zugriffsversuche Ende Da?um: 05.06.2019
i P 05.06.2019 15:12:25 mit Nutzer ‘Meier, Kennwort * von Computer ‘PC011412075, Windows-Benutzer * Ende Zeit: 15:12:38
£ 05.06.2019 15:12:29 mit Nutzer "Miiller, Kennwort " von Computer 'PC011412075', Windows-Benutzer *
f B 05.06.2019 15:12:33 mit Nutzer ‘Schulze’, Kennwort " von Computer 'PC011412075", Windows-Benutzer *
nachste Ebene:
Eintrége: 3
Integritat-Vertraulichkeit - Unberechtigte Zugriffe
EVN'PseudonymiSierung ﬁSystemeinstelluann =] I! E lLBJ
Bei Rufnummern/Ggsprac_hsdaten Bereich ' Aligemein 0c
von EVNs kénnen beliebig viele Stel- ;
.. . . _ Dateierzeugung ’ "
len unterdruckt_ und damit die Num s s Single Sign-on nein v
mern unkenntlich gemacht werden. ExcelErzeugung Verhinderung einer mehrfachen Anmekung ]
Die Unterdriickungszeichen sind frei i - e
wahlbar. Mehrwertsteuersatz | 19,0000 v
Landeskennzeichen |DE (Deutschiand) v
Verschlisselung (optional) Region e T
Es gibt zwei Verschlisselungen: . LR———
1. Die Verschlisselung der Standard-Anbieter [Vodatane =
Datenbank. & o
2. Die Verschlusselung der - =
Netzverbindung Ende zu Ende. A 2 SRR 2
. . Unterdrickungszeichen .
Durch eine entsprechende Funktion
wird die Verschliisselung aktiviert e — -
bzw. deaktiviert. Eine Unterstiit- Integritat und Vertraulichkeit: EVN-Pseudonymisierung
zung durch unsere Projektleiter ist
sinnvoll. Wy Rechnereinstellungen 1 — rﬁpu <
Bereich Netzwerkiibertragung iO -
A h . & Pfade
rchivierung P Sirsekng oo D tbindung
Siehe Seite 5, unter Punkt Dorena Jsset o
L . “ WebServer
,Datenminimierung/Archivierung". Daigs
Netzwerkiibertragung E|
wir schaffen
M | [Doemehmen| | ite

Integritat und Vertraulichkeit - Netzwerkverschliisselung



Weitere Entwicklungen im Telentip 7.2

Einflhrung
zeitabhangiger Stammdaten

Die Verfugbarkeit zeitabhangiger In-
formationen aus der Vergangenheit
war schon seit langerem ein haufig
formulierter Kundenwunsch. Z. B.
um Informationen zu Nutzern, Ge-
raten, Kostenstellen usw. auszuwer-
ten. Bei der Realisierung von gro-
Beren Projekten ist dieser Wunsch
noch weiter konkretisiert und nun
fur alle Kunden umgesetzt worden.
Dies hat Auswirkungen auf:

Rahmenvertrage und Tarife

Es ist nun moglich den zeitlichen
Geltungsbereich von Rahmenver-
tragen, Tarifen und Preisen genau
abzugrenzen. Die jeweiligen Artikel
und Preise koénnen im Vorwege
oder im Nachhinein erfasst werden.
Dieses gilt natirlich auch fiir die An-
derung von Informationen innerhalb
der Rahmenvertrage.

Preisaktualisierungen

auf Artikelnummern

Bei geanderten Preisen auf Artikel-
nummer-Ebene werden die Gliltig-
keitstermine mit eingetragen. Da-
durch kénnen die Aktualisierungen
der Preise vor oder nach Inkrafttre-
ten geandert werden.

Das System wird nach Rechnungs-
prifung des Vormonats, automati-
siert die neuen Preise in den Stamm-
daten aktivieren.

Tagesgenaue/monatsgenaue
Zeitabhangigkeiten

Fur die Stammdatenart Nebenstellen
Ports/Abschnitte sind tagesgenaue
Zeitabhangigkeiten maglich. Bei den
anbieterbezogenen Daten gibt es
monatsgenaue Zeitabhangigkeiten
(monatliche Rechnungslaufe).

Auswertungen Uber
Kosten und Nutzer
Ab Version Telentp 7.2 liegen zeit-
abhangige Informationen vor und
kénnen dber eine entsprechende
Selektionsmaske dargestellt werden.

| Anschiuss (Kennung)

Aligemein  Statistik

Mandant: 'Bodo Peters TK-Manag... | 6)"53{";555‘3“‘5

Kundennummer: 106695128 O Inaktiv

Kennung: 0172/411 | O Aktiv (Boyceanzeige unterdriicken)
Firmenkennzeichen: | Geschaftsltg. | © Inaktiv (Boyce anzeigen)

Interne Bezeichnung: | | Rahmenvertrag: | RV9998 (neu) |
Gruppe: | } Tarif: [Professional M SIM Only |
Debitor: | risfpaket: [ |
Ebene: | Dienst: [D2Mobilfunkdienst X v |
Anschluss: :01721411 ] Parameter: [ |
Anschluss ID: | | Rufnummer: ‘01?21411

Wahrung: IELR v ] Besitzer: [Priebe, Bruno (Ge... X * l
Zugang: 01.01.2000 ﬁg‘ Verantwortlicher: \Havemann, Markus (Leit... |
Standard fiir automatische Anschiussanlage  []

Einfuhrung zeitabh&ngiger Stammdaten

@ Artikelpreis Neu E] =
Anbieter: |Vodafone |
Artikel: [JRBD4 (Vodafone Red Business Data M Option) |
Tarif: |Professbnal M m. Hardware |
Tarifoption: IRed Business Data M X v |
Betrag: 19,9500 =
Wahrung: |EUR v/ Zugang: 01.012019 2]+ |

P Pp———

Mwst.-Satz: 19,00 v Abgang: 31122019 (v

Mw St -Betrag: 3,7905 Update:

Bindefrist: Monate

Standardpreis: [ ] bezogen auf die Bindefrist
Einzelpreis Zugang/Abgang fest
Anbieterbezogene Stammdaten & e [ =]
Die anbieterbezogenen Stammdaten | amews D o
kénnen monatsgenau hinterlegt wer- | A™ IS i 2o Vi)

R R .. R Tarif: Professional M m. Hardwane

den. Diese zeitabhangigen Stamm- | e

daten werden in den Stammdaten-
modulen ,Anzeige Import/Export,
Business Reports“ dargestellt. Das
hangt mit den monatshezogenen
TK-Rechnungen zusammen.

Nebenstellen/Ports (Abschnitte)
Konnen tagesgenau dokumentiert
und ausgewertet werden.

Wahrung:

HwSL-Satz:

BR
19.00

Betrag je Verbindng: [0,0000

Taktbegnn nach Sek.: [0.00

Datumart: taghch
Datum:

Auf urd Abschiag:

Grenze:

o '3

- x ‘]
oLoL2009 (31w

Erhet:

bt Zugang:
Abgarg: 31122018 (Bl
Ly

Abbrechen | [nemmenmen ite

Einzelpreis Zugang/Abgang variabel




Weitere Entwicklungen im Telentp 7.2

Installation im Registry-Ordner

Konzept fur den Kunden

1. Nutzung der Windows-Standard-
verzeichnisse flr die Installation
des Systems Telenlp

2. Unterstiitzung des Berechtigungs-
konzepts der Windows-
Standardverzeichnisse

3. Programmeseitige Trennung
zwischen System- und Arbeits-
verzeichnissen

4. Vorteile fir den System
Teleniip Nutzer

Nutzung der Windows Regis-
trierungsdatenbank fur die
System Telentip Einstellungen

o

Vorteile fir den Kunden

* Programmabhangige Ini-Dateien
und deren manuelle Pflege
entfallen

Verringerung des administrativen
Aufwands fir das System Telenlp
» Vermeidung schreibender Zugriffe
innerhalb der Programmver-
zeichnisse

In einer Standardinstallation sind
keine Anderungen notwendig

» Konsequente Umsetzung des
Windows Berechtigungskonzepts

Zu Konzept-Punkt 1

Die Installation nutzt die vorgegebe-
nen Standardverzeichnisse fur die
Installation des Systems Telenip.
Die Pfade werden wéahrend der In-
stallation vorbelegt. Der Nutzer
bzw. der Installateur braucht keine
Anderungen wahrend der Installa-
tion vorzunehmen. Die systemrele-
vanten Dateien werden in das Ver-
zeichnis, c:\Program Files (x86)\Bodo
Peters\' abgelegt. Die bendétigten
System- und Programmdaten stehen
im Verzeichnis, c:\ProgramData\Bodo
Peters\'.

Zu Konzept-Punkt 2

Das vordefinierte Berechtigungs-
konzept des Betriebssystems fir die
Standardinstallationsverzeichnisse
wird komplett unterstitzt. Nach der
Installation sind keine Rechtean-
passungen an den Verzeichnissen
durch den Administrator mehr not-
wendig. Schreibvorgdnge des Sys-
tems Telenip werden ausschlief3lich
in den jeweiligen Programmdaten-
verzeichnissen durchgefihrt.

Zu Konzept-Punkt 3

Fur die Nutzung der Windows-Stan-
dardverzeichnisse war es notwendig,
dass die einzelnen Programmteile
des Systems Telenlp eine Unter-
scheidung zwischen System- und
Arbeitsverzeichnissen treffen.

Zu Konzept-Punkt 4

Im Standard besitzt der Nutzer keine
Schreibrechte auf das Verzeichnis,
c:\Program Files (x86)\Bodo Peters\".
Durch diese Einschrankung sind die

systemrelevanten Dateien des Sys-
tems Telentp gegen unbeabsichtigte
oder beabsichtigte Anderungen ge-
schitzt. Z. B. ein unbeabsichtigtes
Verschieben von Dateien aus diesen
Verzeichnissen ist nicht mehr mog-
lich. Fir den Administrator bedeutet
es eine leichtere Pflege des Systems
Telenlp.

Zu Konzept-Punkt 5

Wéhrend der Installation hat der
Administrator die Madoglichkeit, die
System Telenlp Einstellungen in die
Windows Registrierungsdatenbank

abzulegen. Durch diesen Installati-
onsschritt, entfallen die programm-
abhangigen Ini-Dateien.

Die Anderung der Einstellungen er-
folgt in den jeweiligen Programmen
des Systems Telenlp. Eine manuelle
Bearbeitung von Ini-Dateien ist nicht
mehr erforderlich.

Durch den Wegfall der programmab-
hangigen Ini-Dateien wird die admi-
nistrative Pflege der System Telenlp
Programme vereinfacht.

Speicherort fur lokale Einstellungen

Lokale Einstellungen
@ Registry, nutzerspezifisch

(O Ini-Datei, nutzerspezifisch

Informationen zur BpSystem-Datenbank

Willkomen beim System Telenup!
Es wurden keine lokalen Einstellungen gefunden. Sie kénnen daher wahlen, wo sie gespeichert werden sollen.

Um mit dem SystemTelenip arbeiten zu kénnen, miissen Sie Verbindungen zur System-Datenbank und den
Bodo-Peters-Diensten herstellen.

(O Ini-Datei, applikationsspezifisch

Server-Name oder IP-Adresse: Ilocahost o_l
Datenbank-Verzeichnis im Server: ID: \Bodo Peters\datenbanken i |
Verschlisselte Datentbertragung: Inen v }

Name oder Port des Interbase-Diensts: |gds_db

lokales Schitisseldatei-Verzeichnis:

ID:\Bodo Peters\allgemeine Dateien

Informationen zu Bodo Peters Diensten

Host-Name oder IP-Adresse: Ilocalhost QJ

Name oder Port des Module-Diensts: IhpModuIe v |

Name oder Port des Netzwerk-Diensts: Ipretzwerk v |
| test | | oK | ' Abbrechen

Unterstiitzung der Windows Registry



Weitere Entwicklungen im Telentp 7.2

Bearbeitung technischer Dokumentation Ports (optional)

Es steht nunmehr eine ,Techniker-
maske" zur Verfigung, in der Uber
DORENA und Boyce weitere Infor-
mationen zu Nebenstellen angelegt
werden kdnnen. Das gilt sowohl fur
die technischen Daten als auch fur
die Geréate.

Der Technikerbereich wird Uber den
Dienst Nebenstelle/Port aktiviert.

Auf der Stammdatenebene ,Ab-
schnitte* kénnen dann die entspre-
chenden Nebenstellen und Ports
erfasst werden.

Die Basisfelder einer Nebenstelle
sind vorkonfiguriert und in einem se-
paraten Stammdatenbereich integ-
riert. In diesem Stammdatenbereich
kénnen entsprechende individuelle

23 Mebenstelle [ Port

Anzeigename: |I'|'Iustermann, Max |
Anschiusstechni: | | Tve: Vo digital v |
Voicebox: A Portadresse: | |
Voice Kennwort: |****** | Verteiler von: | |
Mehrfachanschluss: | | Verteiler bis: | |
Amtzberechtigung: |anlamt - | DV Schrank: | |
—Standortangaben

Standort: |Kropp | Gebaude:  |Hauptoebaude |
Etage: |uheres Stockwerk | Raum: | |
Ansprechpartner |Priehe, Diana (Privat) X - |
Verwendungszweck: |I'|'I|]IIer, Jan |

Stammdatenmaske Nebenstelle/Port

Felder (Zusatzfelder) definiert wer-
den. Diese Maske lasst sich klas-

sisch per Notebook/PC oder aber
auch per Tablet bedienen.

Mandantenverwaltung

In der Mandantenverwaltung des

Die verknipften Daten von zu 16-

Systems Telentip wurde die Funktion schenden Mandanten werden einem Wfr schaﬁen
.Mandant [dschen® integriert. So las- anderen Mandanten zugeordnet
sen sich jetzt alte Mandanten prob- oder entfernt. Im Anschluss wird der
lemlos l6schen. Mandant entfernt.
Geréate- und Kartendaten im DORENA Professional
Erweiterte individuelle Daten bei E
) ; Individuelle Daten
den Anschlussdaten in den Berei- )
—Vertragsdaten SIM-Karte —Abwicklung

chen Gerate- und Kartendaten. Es
kdnnen nun individuelle Felder, die
Uber das Modul Zusatzfelder durch
den Kunden selber definiert wur-
den, in den Stammdaten dargestellt
werden.

www.bodo-peters.de
info@bodo-peters.de

=
=
[ |

=lv]

Vertragsbeginn: ‘ 28.02.2019

Vertragslaufzeit: |24

Veriragsende: ‘

]
Ausgabe von: |T.Clausen ]
]

Rucknahme von: | l

Ausgabedatum: | 28.02.2019

Riickgabedatum:

Kartentausch: D Tauschgrund: [

—DUO/MultiBill

M

DUO:

Kartennummer 2: | 12345678945FFF

| DUO-PIN1:

112345 |

R |4917201234557

| ovoemz:  [1111 |

Individuelle Daten zu einer SIM-Karte




Weitere Entwicklungen im Telentp 7.2

Diverse Entwicklungen Boyce

Boyce konfigurierbare

Stammdatenmaske #954

- Nutzer kénnen die Anordnung
der Inhaltsblocke festlegen

- Administratoren kénnen eine
Standard-Anordnung fur
alle Nutzer vorgeben

- Einzelne Blécke kénnen durch
den Nutzer ausgeblendet werden

- Administratoren kénnen einzelne
Blocke fiir alle Nutzer ausblenden

Neue Startseite aktivierbar

Die neue Startseite lasst sich nun im

Boyce-Konfigurator aktivieren:

- Grundeinstellungen

- Erweiterte Startseite
[bp.advancedStartPage].

Diese Einstellung hat fir alle Nutzer

erhebliche Anderungen beziiglich

Navigation und Layout zur Folge.

Formale Anrede bei unbekanntem
oder drittem Geschlecht
verbessert (#1010)

- Die formale Anrede in E-Mails
und auf der Startseite wurde
verbessert.

- Bei unbekanntem Geschlecht,
Vor- oder Nachnamen, wird auf
neutrale Anrede ausgewichen.

FontAwesome Icons

Im Boyce-Konfigurator lassen sich
erweiterte Icons (FontAwesome)
freischalten.

Stammdaten
Fur Ansprechpartner und Geréte
lassen sich Zugangsdaten pflegen.

Anschlusstabelle
Die Suche und Sortierung wird auch
auf die Bezeichnung des Mitarbei-
ters angewendet.

Rahmenvertrage

In der Detailansicht eines Rahmen-
vertrags wurden bisher nur maximal
zehn Tarife des Rahmenvertrags
angezeigt. Jetzt ist die Anzeige un-
limitiert.

Tabellen als XLS oder CSV exportieren
Anschluss- und Nebenstellentabellen
lassen sich als XLS/CSV exportieren.

Portaleinstellungen:

Einstiegsseite Nebenstellen

In den Portaleinstellungen kénnen
nun als Einstiegsseite auch die Ne-
benstellen ausgewahlt werden.

Stammdatenmaske

- Es lassen sich Endgerate und
Karten aus dem Pool den
Anschlissen zuweisen oder von
Anschlissen losen.

- Die Konfiguration der Ansicht gilt
separat fur Kennungsebene und
Abschnittsebene.

- Wird ein Block in der Stammdaten-
maske auf-/zugeklappt, so wird
diese Anderung nicht gespeichert.
Bei spaterem Aufruf der Stamm-
datenmaske gilt die Einstellung
des Kontrollk&stchens ,minimieren”
unter ,Ansicht konfigurieren”.

Eine neue Style-Datei (home.css)
Uber ein externes Verzeichnis auf
dem Server (z. B. D:\bpweb\resour-
ces\skin\collection\default), kann die
Web-Anwendung eine benutzerdefi-
nierte Datei (home.css) fur die Start-
seite laden.

== Inklusivleistungen

Tarifoptionen und Sperren

Stammdatenmaske fiir Abschnitt

- Ein Suchfeld wurde in die Stamm-
datenmaske integriert.

- Es erfolgte eine Anpassung der
Bereiche Anschluss (Abschnitt)
und Buchhaltung.

- Diverse Gruppen (Geratedaten,
Kartendaten etc.) und Menupunkte
(Rechnungen, Standard 12M, Live-
Monitor) wurden ausgeblendet.

Allg. Layout-Verbesserung in div.
Dialogen (Rahmenvertrag, Tarifde-
tails, Kartenauftrage, Rechnungen)
In diesen Dialogen wurden Anbieter-
logos eingeblendet und sie wurden
farblich der Stammdatenmaske ange-
glichen.

Einstellungen/Beschriftungen

- Auf der Anschlussdatenmaske
kann der Wert der leeren Felder,
unter ,Einstellungen/Beschriftun-
gen“, bearbeitet werden.

- Bei Standard-Einstellung haben die
leeren Felder als Wert ,unbekannt".

- Die Beschriftung der Felder
.Nebenstellen bearbeiten“ und
LAbschnitt” sind ebenfalls einstellbar.

Bezeichnung

Bemerkung

1 GB monatliches Highspeed ... |1 GB monatliches Highspeed ...

Vodafone World Data

In den EU-Landern nutzt Du a...

- Tarifoptionen

Bezeichnung

Bemerkung

LTE Booster Option

Vodafone Professional Minute...

120 Freiminuten in alle Netze ...

Vodafone Professional Minute. ..

60 Freiminuten in alle Netze (I...

Vodafone Red Business Data S

Datenoption Red Business Da. ..

== Sperren

Bezeichnung

Bemerkung

Datenauslandssperre

Sperrt abgehende Daten im A...

-= Optionspakete

Bezeichnung

Bemerkung

Keine Datensétze gefunden.

Auszug Rahmenvertrag
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Fehlerbehebungen im DORENA Professional und PAM

DORENA-Anschlussdatenblatt
Das Anschlussdatenblatt zeigt nicht
mehr alle Informationen an. Es wurde
erweitert, der Artikeltext des veknupf-
ten Artikels wird jetzt ausgegeben.

Manuelle Rechnungseingabe

Die manuelle Rechnungseingabe
pruft jetzt alle soeben eingegebenen
Rechnungen, statt wie bisher nur die
letzte.

DORENA Stammdaten
- Stammdaten Bereich SIM-Karten
> Karten werden jetzt beim
Anzeigen/Aktualisieren alpha-
betisch nach Bezeichnung
sortiert und zudem wird die
Hauptkarte ganz links ange-
zeigt.
> Gerate werden jetzt beim
Anzeigen/Aktualisieren
alphabetisch nach
Bezeichnung sortiert.
> Neue Karten und Gerate
werden weiterhin rechts

hinzugefligt, unabhéngig
davon, wie sie dann benannt
werden. Erst nach dem
Speichern nehmen sie ihre
Position laut Sortierung ein.

> Kopieren einer Kennung im
Anschlusstabelle/Anbieter-
Explorer ist zwar moglich, aber
nicht mehr unter einen
anderen Anbieter. Die Kunden-
konto-Combobox wurde in
Kundenkonto-ComfortEdit
umgewandelt, sodass nun alle
Kundenkonten aller Anbieter
zur Auswahl stehen.

- Zusatzmodul ,PDF Max“ und

die Massenerzeugung von EVN

als PDF-Dateien: Es gab

keine Fortschrittsanzeige und

mit dem System konnte nicht

mehr effektiv gearbeitet wer-

den. Die Fortschrittsanzeige

wurde implementiert und

dadurch kdnnen weitere Funk-

tionen im System normal aus-

gefihrt werden.

PAM Stammdaten

- Verschieben (Drag & Drop)
von Elementen in der
Organisationsstruktur

- Auch in der Organisations-
struktur kdnnen jetzt Spalten
hinzu konfiguriert werden

- Explorer zeigt standardmafig
immer alle aktuellen und
zukunftigen Verknupfungen an

- Alternativ kénnen via
Kontextmenu->Erweitert->
LAuch historische Daten
anzeigen, ebenfalls vergan-
gene Verknlpfungen sichtbar
gemacht werden.

DORENA-PAM Schnittstelle
DORENA: PAM-Zustandsstatus
.Lager. Um Gerate im DORENA
Professional zuzuweisen, missen
sie den Status ,Pool“ aufweisen.

Technische Umstellungen

Technische Erweiterungen des
Systems Telenip
Umstellung auf die aktuelle
Entwicklungsumgebung
Embarcadero RAD 10
- Einbindung und Unterstitzung
des aktuellen Datenbankservers
InterBase 2017
- Aktualisierung Reportgenerator
List & Label auf die Version 24
> Verbesserung WYSIWYG
Berichtdesigner mit vielen
kleinen Details, beispielsweise:
* Erstellen einer Kreuztabelle
per Drag & Drop
¢ Ubergange beim Update
der Vorschau: Bei der
Aktualisierung der Vorschau,
z. B. bei Drilldown oder
anderen interaktiven Vor-
schau-Funktionen, wird die
Vorschau jetzt nahtlos

aktualisiert, sobald der neue
Inhalt generiert wurde.
* Eingebettete Exportformate
Performance Boost
e Beschleunigung beim
Designstart
e Steigerung der Druckper-
formance
Neue Torten-/Ringdiagramme
Uberarbeitung der Kreuz-
tabellen
SVG als Bildformat, SVG-
Export Uberarbeitet

\%

vV VvV

\

Technische Erweiterungen im
Web-Portal Boyce
- Upgrade Apache Tomcat 9.0.12
- Aktualisierung von Komponenten
des Spring-Framework
> Spring Security 5.0.6-5.0.8
> Spring Statemachine
2.0.1-2.0.2

> Spring Integration 5.0.6-5.0.8
- Aktualisierung: Java 11 Kompa-
tibilitat hergstellt: Boyce ist nun
unter Java 11 lauffahig
- Aktualisierung von Komponenten
des Spring-Framework:
Spring Security 5.0.8 -> 5.1.1
- Aktualisierung von Hibernate
und Komponenten des
Spring-Framework
> Hibernate 5.3.5 ->5.3.7
> Spring Integration
5.0.8->5.1.0

wir schaffen



Geratedaten im DORENA Professional

Verbesserte Verbindung von Daten aus PAM im DORENA

Geratedaten = Geratedaten
Bei Nutzern, die auch das Asset-Sys-
tem PAM im Einsatz haben, konnen lSamsung Galaxy 54 352168066710103 £3 I * Huawei E392 860999003750827 + [;l
im DORENA Qie Zugangsdaten fur T . |352168066710103 I o
Citrix-PIN, Citrix-Portal, Google-Kon-
ten usw., fir jedes Gerat erfasst und | Beschreibung: E |
genutzt werden. Im Standard sind be- | sonstiges: I |
reits die Konten Citrix-PIN, Citrix-Por- | . Smartphone
tal und Google-Konten vorhanden. ,1
Eine individuelle Erweiterung der | '™ jsamsung Galaxy 4 |
Arten ist moglich. Bei den Angaben
eines Ansprechpartners werden die Empfangsstatus
Zugangsdaten dem entsprechenden @) Neu O Austausch O Ersatz
Mitarbeiter zugewiesen. In den zent-
ralen Stammdaten und im Stammda- Kaufstatus
tendialog von Ansprechpartnern wer- O gemietet O geleast
den diese fir jeden angezeigt. ® gekauft

. Zustandsstatus:  |ausgegeben v | Herstelungsdatum: [01.12.2014  [${%]
Formulare: Ubergabe- und Rick- : ) ;

. IMEL: |352168066710103 | optionales Zubehor:

nahme-Protokoll, Reparaturschein
Die im PAM hinterlegten Formulare | Scherheitscode: |- | Zubehor 1: |- |
kbnnen nun im DORENA Stamm- Verwendungszweck: | |Zl.behﬁr 2 [- }
satz, fur den jeweiligen Anschluss, Bemerkung:
genutzt und nach der Unterschrift
als PDF-Datei in den Dokumen- B
ten gespeichert werden. Auch das
Web-Portal Boyce nutzt dann diese ~Zugangsdaten
Dokumente. Sie konnen am End- o Art Name / E-Mai Beachrelung
gerat angezeigt, ausgedruckt und 1 GoogeKonto  bruno.priebe@bodo-pete... Konto fiir den Google App-Store
entsprechend auch mit mobilen

Geraten angezeigt werden. Geratedaten mit Zugangsdaten

Das ist von Vorteil, denn die Anwen-
der kénnen so, z. B. ein Ubergabe-

Zugangsdaten - Gerat: '352168066710103"' neu = X Protokoll an einen Mitarbeiter fir
' Allgemein  Statistik eine Karte/ein Gerat erstellen und
o . die Dokumentation als PDF bei dem
—Auswahl der Zugangsdaten fuir die Verkniipfung Gerit bzw. dem Stammsatz des An-
Zugangsdaten: | schlusses hinterlegen. Die Funktion
zur Auswahl des Formulars ist in der
—Zugangsdaten neu DORENA Toolbar integriert.
: [ e
At [Soogle-Konko v ID X Nutzung eines elektronischen
2 . Unterschriften-Pads
Tl |bmn°'pnebe@b°dwmm'de I Im Zuge der Nutzung unterschied-
Kennwort: |-mmn I licher PAM-Formulare im DORENA
Professional wurde auch die Mdglich-
Beschreibung: |K0nt0 fur den Google App-Store | keit zur Verwendung von digitalen
_ —— Unterschriften mittels eines Unter-
Ansprechpartner: |Pnebe. Bruno (Geschéfisleitung) | schriften-Pads untersucht.
Die Nutzung des ,Sigma Pad“ von
oK™ l w‘ { Hilfe signotec lauft problemlos, bei anderen
: : Geraten muss die Kompatibilitat in-
Erfassung Zugangsdaten dividuell gepriift werden.



Rahmenvertrage

Verwalten von Rahmenvertragen

Die Integration der Rahmenvertrage
in die Dokumentation bewahrt sich
und wird von mehr und mehr Kun-
den intensiv genutzt.

Die Vorteile liegen auf der Hand:

- Dokumentation der Sollstellung
von Leistungen und Preisen
mit dem Anbieter

- Rechnungsprufung auf
verhandelte Einzelpreise

- Informationsbereitstellung
fur Berechtigte

- Bereitstellung fir das
Web-Portal Boyce

Im praktischen Einsatz bei unseren
Kunden haben sich noch Verbes-
serungspotenziale ergeben, die wir
jetzt umgesetzt haben. Es handelt
sich hier Uberwiegend um eine Ver-
besserung der Datenvererbung auf
die Anschlusse der Rahmenvertrage
und Kundenkonten sowie eine Ver-
einfachung der Bedienung in diesem
Bereich.

Wir mochten den manuellen Auf-
wand flir die Veranderung von
Preisen, Vertragen, Prif- und Opti-
onspaketen, so einfach wie mdglich
gestalten.

Ab einer gewissen Anzahl von An-
schlissen sind Einzelbetrachtungen
der SIM-Karten nicht mehr sinnvoll.
Hier haben wir einen grof3en Schritt
vollzogen und sowohl die Prifung
als auch die Gesamtverwaltung
wesentlich vereinfacht.

Besonders erfolgreich ist die Hin-
zunahme von Prif- und Options-
paketen auf der Ebene der Rah-
menvertrage und die Zuordnung der
Anschlisse bzw. SIM-Karten zu den
Tarifen.

& Rahimerrwartsbge und Tarke [SfErs
':E'd..=5m.mlm] X vl
Vertragsnummer: 52878 2 Tesife
Bezeichnung: RVEEES (neu) || Hinzutigen... OftnenBndern... Erttemnen. 5
Vodafone Buednng Iklwm M
= 5 Vodafone Red Business Data MSIM ... - Reiner Datentarif mit 3 GB Datenvolumen flr mobies Arbeiten im LTE Net... a
Begchrebung Rahmenverirag Vodafone 6 Vodafore Red Business Data L 5IM ... j Reiner Datentarif mit 5 GB Datervolumen fir moblies Arbesten im LTE Net...
7 Vodsfone Red Business Data Mm. H... j& Reiner Datentarif mit 3 GB Daterwolumen fir mobies Arbesten im LTE Net...
Begertung: 8 VodaforeRedBusnessDatalm.H..  §a  RenerDatentarifmit 5 G3 Datenwokumen fr mobles Arbesten m LTE Net...
Mandent 9  Professional M SIM Only ja Reiner f i
10 Professional Mm. Hardware » Reiner Sprachtarif . f & tos En
Loufzet von: 01.06.2015 Sv 11 Professional L SIM Only 'Y Reiner d
12 Professional L m. Hardware » Reiner i, und einer v
Laufzet b 31.05.2017 5 :
i - des Tacits
e i » OftnenAndem.. Entfemen.. z:
Tarite enden spatestens ma dem Ende des Rahmenvertrags: (] Beeichrng - Beschveibung
T = 1 BascLTE Erleubt e Nutzung des LTE Netzes "
nmaie 30
" A l = 2 BladBery Nutung Erlaubt che Nutzung & fir den Mal abruf auf &...
Kupdennummer, 108895128 3 Datenauslandssperre Sperrt die Datenverbindung im Ausland
4 Dateninlandssperre Sperrt die Datenverbindung im Inland
\ertragspartnar - 5 Drittanbeter Sperre Sperre von 3. Anbeeter, 50 das keine Abo 's oder shnikches gebucht werden ...
6 LTE Booster Option Erhoht aufbis 1 1f
Adresse. [Bodo Peters Tk-Uanagement GmeH | 7 Mirasbers Paket 120 Workd 208 for ol s il s Aiaard
- 8  Minuten Paket 240 World 290 fur de und abo und ins Ausl...
Verichimgueingion [Extorprie Vriteb Vodefone Gl 9 Meuten Paket 60 Word & fir und abgehend che im und ns Ausiand
Kundenbetreysr [Bretschaenter, Marn | 10 Mobie Connect Europe Option 168 Datenvolumen fir das europaische Ausland
3 11 Mobie Connect Europe Option 150 M8 Datenvolumen fir das europsische Ausland
12 Moble Connect Eurcpe Cption 500 M8 Datenvolumen fir das europiische Ausiand
H 13 Mobie Connect Worid Option 1. 150 MB Datervolumen fir de weltwaite Nutzung
| Dolumente des Rahmenvertra 14 Mobile Connect Workd Option 5. 500 M8 Datenvolumen fir de weltweite Nutznung
+ e 15  Professional Minuten 120 120 Freimruten in ale dt. Netze, baw. 120 Freminuten in kombnation mitd...
i “ekler ik z 16 Professonal Miuten 240 240 Freimeuten n ale dt. Netze, brw. 240 Freminuten in kombnation mitd... v
1 Meusr Rahmenvertrag Neuer Rahmenvertrag Bodo Peters GmbH mit Hinweis auf Seite 48.pdf Sk L
H gen... O A 5 || Feste Preise | Feste Rabatte wmn;mm| 3
21 Artheinummer Beschrebung fir Option Press Gusgvon  Guingl
w 1 R0 Grundpress flr Vodafone-Karte 6.5000 -
W 'z »®m Vodafone Basic LTE Option Basic LTE 2.9500
@ 3 =2 Vodafone LTE Booster Opticn LTE Boaster Opion 4.9500
< > ¥ 4 RO BlackBerry Mutzung BladBerry Nutrung 10,0000
w 5 IRSE5 Vodafone 60 Mnuten 60 5.5000
g Domente des Tacks @ & ®m Vodatone Prof 20 e Mruten 120 9.5000
i Minaufidgen.. Offnendindem.. Entfemen. = W 7 mss Vodafone Profess: 40 fessional Mruten 240 24.0000
insnrme st e i ¥ 8 Res2 Vodafone MinutenPaket 50 World Minuten Paket 50 World 29.9500
' Besdwebung Datemame Bereich/fArt Sostell @ 9 Res3 Vodafone MinutenPaket 120 World Miruten Paket 120 World 44,9500
1 Professional Tarife Professonal Tarife.pdf Tarif M 10 Ra54 Vodafone MinutenPaket 240 World Minuten Paket 240 World 79.9500
@ 1 xmeoz Vodafone Red Business Data X5 Opt...  Red Busness Data XS 7.9500
@ 1 RS03 Vodafone Red Business Data 5 Option  Red Busness Data S 9.9500
W 13 RED4 Vodafone Red Business DataM Option  Red Business Data M 14,9500
W 14 ®eos Vodafone Red Business Data L Option 24.9500
@ 15 ®eos Vodafore Red Business Data L Opbon  Red Busness Data L. 24.9500 v
<] >
< >
¥ Prifpakete des Tanifs
i Hinzufogen... Otfren/Andern... Entfemnen,. s
i1 Bezeichrung Beschrebung Bemeriung
1 Prufpsket 1 Vertried
v
< >

Darstellung Rahmenvertrag (Auswahl Tarife mit entsprechenden Optionen, Sperren und den Artikelnummern mit individuellen Preisen)



Rahmenvertrage

Verbesserung der Stammdatenpflege

Fur die Rechnungsprifung und
Pflege von Optionen und Sperren
Die individuelle Pflege flr die Option
Sperren auf den einzelnen SIM-
Karten, sowie die Einstellung in der
Rechnungsprifung, wurde komplett
Uberarbeitet und vereinfacht. Inner-
halb der Rahmenvertrage kdnnen
jetzt Options- und Prufpakete ange-
legt werden, die dann den jeweiligen
Anschlissen zugeordnet werden.
Damit entfallt weitestgehend die in-
dividuelle Pflege der Stammdaten
auf Anschlussebene.

Optionspakete

Aus den vielen Optionen und Sper-
ren eines Tarifes lassen sich jetzt
Standardpakete schniren. Mit einer
individuellen Bezeichnung kdnnen
Sie diese Pakete abspeichern. Diese
Optionspakte werden dann den An-
schlissen zugeordnet.

Die in den Rahmenvertragen ver-
handelten Preise werden selbstver-
standlich dbernommen. Eine indivi-
duelle Konfiguration der Optionen
und Sperren je Anschluss kénnen
Sie naturlich weiterhin durchfihren.

S

a Optionspaket des Tarifs "Professional L SIM Only" Neu

Bezeichnung:  |Optionspaket 1 Vertrieb |
Anzeigen: ¥
Beschreibung: Optionen fir Mitarbeiter des Vertriebes
Bemerkung: |
Enthalt:
|LTE Booster Option X - “Red Business Data M X - l
I'I'eilsperre | X v “Drltanbieter Sperre X v |
I -]
o TGk | Avbrechen | | (bernenimen
Neu
Optionspaket
Prufpakete

Fur die Rechnungsprifung besteht
nun die Mdglichkeit bei den Rah-
menvertragen  Prifpakete anzu-
legen, die die unterschiedlich ge-
winschten Prifungen vornehmen.

Auch hier kbnnen Sie weiterhin in-
dividuelle Prifungen auf Anschluss-
ebene einstellen.

1) Prifpaket des Tarifs "Professional L SIM Only” andern 1 o | @ _| =
[ Bestand; Aligemeines []Nichts: Keine Prisfungen von Einzeverbindungsnach
Brehien oot fones : Anhange prafen [ARechnung auswerten [ Standard: Rechnungskonformitat
Beschreibung: o
O prifen [ Buchungen prifen Bt B
Bemerkungen: | ] = - . -
[ Rechnungen: erwartate Zeitp Unerwiinschte Rufnummern: |4
& info Anzaht |1 =27 proMonatle: [1 = Tolsrieren bis: =
g:mﬁ;:n;n das hier gepfiegte Prifpaket hehef-g vielen Erste: [ ;;i Letzte | 3;] [ im Web markierte Privatgesprache
Avscten) zcaen, “« g e | e
g = L =] Vertrage: Tarifkonformitat
Gegebenenfalis konnen Sie im St z darauf Fest: [ Z.'.‘_'.'i = | (= Llvesuaoe o
indr Pr pfiegen. Vanahal i ¥ Kostenverteiung
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B4 Artikelnummemn: erwariete Betrage pro Artikel
[] variable Artkeinummern priifen
[vertrage: Rechnungsdaten vs. Tarif-fVerragsdaten ()
T
11 Quelle Artikel Preis je Preisges. Text MwSt%  Gebihrenart Datum Beschreibung Art
1 Prufpaket (Tarif) JR100 6,5000 Vodafone+arte(n) 19,0000  fest 01.2016  Grundpreis fur Vodafone-Karte notwendig
2 Prifpaket (Tarif)  JRBDS 24,9500 Vodafone Red BusinessDatalL O 15,0000  fest 01.2016  Vodafone Red Business Data L Opbon  optional
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Mengengerust fur Ausschreibungen

Unterstitzung fir Ausschreibungen (optional)

Damit Sie optimale Mobilfunk- und
Festnetzvertrage mit den Anbietern
abschlieRen und Vergleiche ziehen
kénnen, missen lhnen fir die Aus-
schreibungen belastbare Daten Uber
Ihr derzeitiges Kommunikationsauf-
kommen vorliegen. Die gunstigsten
Konditionen lassen sich aushan-
deln, wenn Sie sich ein eigenes Bild
machen und sich nicht (géanzlich) auf
externe Berater verlassen.
Grundsatzlich liegen alle Informa-
tionen im System Telenip vor. Die
Herausforderung besteht darin, die
Daten soweit aufzubereiten, dass
schlissige Auswertungen bereitge-
stellt werden, auf die die Anbieter mit
vergleichbaren Angeboten antworten
kénnen.

Deckblatt mit Summenbildung
Hier kdnnen die derzeit verhandelten
Minuten- und Paketpreise angezeigt
werden. Dafur ist allerdings die kor-
rekte Erfassung der Informationen
bei den Rahmenvertrdgen notig.

Selektion

Fur die Angebotserstellung bendétigt
der Anbieter Mengenangaben uber
die Verbrauche pro Position. Nicht
alle Positionen sind ausschreibbar,
z. B. Drittanbieter-Leistungen und
Sonderrufnummern (0180, 0900)
werden vom Anbieter nur weiterge-
reicht. Sie kbnnen eine entsprechen-
de Selektion im System vornehmen.

Darstellung nach Positionen

Fur eine Ausschreibung missen die
Verbrauche nach Positionen dar-
gestellt werden. Diese Postionen
werden aus den unterschiedlichen
Rechnungspositionen zusammen-
gefihrt, damit es zu einer korrekten
Darstellung in der Ausschreibung
kommt.

Anhang zur Ausschreibung

Mobilfunk

Musterfirma
Musterstralie 11
12345 Musterstadt

Anzahl AnschiUsse aus der Rechnung

Genutzte Tarife aus dem Rahmenvertrag
Tarit
Vodafone BusinessClassic Plus 60/1

Geblihrenart
fest

variabel
Gesamt

Betrage pro Gebuhrenart mit verrechneten Rabatten

Stand: 06.08.2019

Ansprechpartner:
Max Mustermann
Tel. 01234-678-0

Abrechnungsmonat Anzahl Anschilsse
06.2019 1.351
Bestlandsibersicht aus den Stammdaten

At Tvp Anzahi Karten

SIM Card Hauptkarte 1.360
SIM Card UltraCard 24
Datenkarte VF MCC (EXPRESS) UMTS BROADBAND 4
Datenkarte VF MOBILE CONNECT CARD UMTS BROADBAND 1
Summe Anzahl Karten 1.380

Anzahl Anschitsse
1.361

Nettobetrag
1245046

3.373,18

1582364

Deckblatt mit Summendarstellung

Detaildarstellungen

Die Darstellung der Tiefe innerhalb
der Ausschreibung ist einstellbar.
Neben den Postionen kdnnen Dar-
stellungen, wie Daten, Sprache etc.
und weitere detaillierte Informatio-
nen, z. B. in Gesprachsrichtungen,
dargestellt werden.

Konfiguration der Darstellung

Die Darstellung der Dokumente ist
konfigurierbar. Mittels des Report-
Designers kann das Layout kunden-
individuell erstellt werden.

Sie kdnnen Spalten ein- oder aus-
blenden, z. B. um die gezeigten
Preise auszublenden und damit aus-
schlieRlich die Stuckzahl bzw. Minu-
ten oder MBit darzustellen.

Geréatebestand

Weiterhin ist es moglich den aktuel-
len Geratebestand mit auszugeben,
falls fUr die Ausschreibung subventi-
onierte Endgerate benotigt werden.

Unterstutzung durch Projektleiter

Fur die Uberarbeitung der Rahmen-
vertrage, Tarife und Preise, flr die
Auswahl der Selektionen, Darstel-
lung der Unterlagen und fir die Inter-
pretation der Ergebnisse, bieten wir
Ihnen die Unterstiitzung durch unsere
erfahrenen Projektleiter an.

www.bodo-peters.de
info@bodo-peters.de




Mengengerust flir Ausschreibungen

Leistungen / Optionen
Feste, monatliche Kosten Variable Kosten Rechnungspositionen
Tanfoption Kurzbeschrelbung Elnzelprels | Artikel Preis  |Anzahl  |Netto-
summe

Rahmenvertrag: 440015
Tarnif: Vodafone BusinessClassic Plus 60/1 1575218
monatlicher Grundpreis 3,90 1.361 5.307.90
1 Vodafone UltraCard #0  Zusaizliche Buchung einer UltraCard zur 3,95 E 15,80

bestehenden Hauptkarte.
Daten-Ubertragungen in andere nationale Netze #1 Daten-Ubertragungen 19,11

11 154,76

Internet / E-Mail (web vodafone. de) #2 2,09 448 248132
Vodafone-Maobile Connect Internet-Flat furs deutsche Vodafone-Netz 29,37 13 381.81
Flat Option #3 —hochstens 14, 4Mbit's bis 5 GB

Mindestvertragslaufzeit 24 Monate
Vodafone-Mobile Connect Zusatzlich 500 MB Datenvolumen nutzbar bis zu 16,76 55 907,53
Large Option 24 #4 einer Geschwindig von 7.2 Mbit/s

Mindestvertragslaufzeit 24 Monate
Vodafone-Mobile Connect Zusatzlich 500 MB Datenvolumen nutzbar bis zu 16,76 §5 907,53
Large Option 3#5 einer Geschwindig von 7.2 Mbit/s.

Mindestvertragslaufzeit 3 Monate
Vodafone-Mobile Connect Zusatzlich 150 MB Datenvolumen nutzbar bis zu 8,36 719 5048 79
Medium Option 24 #6 einer Geschwindig von 7.2 Mbit/s.

Mindestvertragsiaufzeit 24 Monate
Vodafone-Mobile Connect Zusaizlich 150 MB Datenvolumen nutzbar bis zu 8,36 718 594879
Medium Option 3 #7 einer Geschwindig von 7.2 Mbit/s.

Mindestvertragslaufzeit 3 Monate
Vodafone LTE High Schaltet die LTE Nutzung frel und erhoht die 9,95 5 4975
Speed Option #8 Geschwindigkeit auf bis zu 150 Mbit/s.

Mindestvertragslaufzeit 24 Monate
Vodafone Mobile Connect Zusatzliches Datenvolumen innerhalb der EU. 18,36 1 18.36
Eurcpe Medium #9 Mindestvertragsiaufzeit 24 Monate
Vodafone Mobile Connect Zusaizlich 1 GB Datenvolumen innerhalb der EU. 2095 1 20,95
Europe Option 1GB #10  Mindestvertragslaufzeit 24 Monate

Positionsauswertung mit Vertragsdaten

Auswertungen Uber
Datenverbrauche im Mobilfunk

=

Ein groRer Kostenblock sind die Da- Ausiastung Datenvolumen (=E]=]
ten im Mobllfur_1k. In d(_ar Regel ver- e e Datenvolumen ~
sucht der Anbieter seinen Kunden z Vereinbartes Verbrauchtes
begrenzte Datenpakete anzubieten. cnn Rufnummer Ty I iy 2
GemaR der Transparenzverordnung , oy 1' gy
muss der Anbieter, bei gedeckelten - |Telekom Mobil 0172) Inland MB 500,00 38,52
Datenvolumen, innerhalb der Einzel- S — ML) e SR S
) B ) L Telekom Mobil (0172) Inland MB 500,00 571,88
verbindungsubersichten mitliefern, - |Telekom Mobil (0172) Inland MB 500,00 124,11
welche Datenpakete gekauft wurden . Telekom Mobil 0172) Roaming MB 150,00 15,74
. . .. . : Telekom Mobil 0172) Inland MB 614400 2007 66
und wie Y'el tatsachlich verbraucht - |Telekom Mobil (0172) Ausland | MB 150,00 51,74
wurde. Diese Darstellung kann den 820 |Telekom Mobil  (0172) Inland | MB 4096,00 185,04
Ausschreibungsunterlagen  hinzu- N e A L g Sl e Prims vl
gefigt werden, Voraussetzung ist - | Telekom Mobil (0172) inland MB 3072,00 3565,18
feli H R . Telekom Mobil (0172) Inland MB 500,00 83,51
natur'lCh eine eﬂtSpreChende EVU 835 |Telekom Mobil (0172) Inland MB 500,00 10,68
Verarbeitung. * | Telekom Mobil 0172) Inland MB 500,00 184,08
. Telekom Mobil (0172) Roaming MB 150,00 923 5
Erstellen einer aktuellen Anzaht — Markert: 1 7 71 T *P ® Formuiar: |s g Datenvolumen.ist . | oraf.Aue
Bestandslibersicht

Die Funktionalitat lasst sich z. B.  ayslastung Datenvolumen

auch dafir nutzen, um eine mo- .

natliche Bestandsubersicht der An- wir SChaffen
schlisse, Kosten und Gerate zu

erzeugen und entsprechenden Kol-

legen zur Verfligung zu stellen.



Managed Service

Managed Service mit der Bodo
Peters TK-Management GmbH

Im Managed Service (Outsourcing
Ihres TK-Managements) Ubernehmen
wir alle wesentlichen Aufgaben zum
Thema Telekommunikation (Mobil-
funk, Festnetz, IP, Datenleitungen,
Gerate). Wir unterbreiten Vorschlage
zur Optimierung, beraten und unter-
stlitzen in allen Fragen lhrer TK-Welt.
Diese Aufgaben werden von lhrem
personlichen Managed Service-
Ansprechpartner wahrgenommen.
Ihre individuelle Service-Rufnummer
sichert die Madoglichkeit immer in
Kontakt zu bleiben!

Das Kernsystem Telentp ,steht* auf
unserem Rechner und das Web-
Portal Boyce wird von uns ,gefittert”.
Uber das Web-Portal Boyce haben
Sie jederzeit Einblick in lhre Tele-
kommunikations-Daten. Sie erhalten
keine gefilterten  Informationen,
sondern greifen auf alle Daten zu,
die fiir Sie von Interesse sind. Uber
Rechtezuweisungen gilt dies auch

far Ihre Mitarbeiter. Die Stammdaten
kdnnen von lhnen bearbeitet werden
und sind so immer tagesaktuell.

Managed Service

in der taglichen Routine

Sie erhalten durch das Boyce-Portal
standardmafige Auswertungen be-
zuglich Ihrer Anschliisse und kénnen
Uber das Portal Stammdaten andern
und erganzen.

Eine spezielle Managed Service-
Abteilung kimmert sich um lhre
Belange, dabei ist es wichtig, dass
wir ausschlieBlich die Interessen
unserer Kunden vertreten und keine
Partnerschaft zu Anbietern unter-
halten! Unsere Mitarbeiter stehen in
regelmaRigem Kontakt zu lhnen und
erstellen ungefragt Vorschlage zur
weiteren Reduzierung von Kosten.

Auftragsdatenverarbeitung

Mit unseren Kunden schlieRen wir
einen entsprechenden Vertrag Uber
die Auftragsdatenverarbeitung sowie

die technischen und organisatori-
schen Malnahmen (PAM).

Abrechnung

unserer Dienstleistungen

Die Abrechnung erfolgt monatlich je
nach Angebotsleistung und Anzahl
der verarbeiteten Anschlusse.

Gerne erstellen wir Ihnen ein Angebot.

Systemiubernahme

Sollte sich einmal die Notwendigkeit
des Eigenbetriebs ergeben, so ist
eine Ubernahme des Systems durch
Sie selbstverstandlich nach Abspra-
che und je nach Vertragssituation
mdoglich. Dabei kdnnen einzelne
Aufgaben oder der komplette Aufga-
benbereich ibernommen werden.

DSGVO/BGSG

Auch im Bereich Managed Service
werden alle Vorschriften der Daten-
schutz-Grundverordnung und des
Bundesdatenschutzgesetzes bertck-
sichtigt.

Meine Anschliisse

Aktsalle Rechnung ofinan
Rechnungen und Verbindungen
Anschiisse anzeigen

Auswertung 12 Monabe.
Karte sparren
Bestallungsstatus anzeigen

Startseite Web-Portal Boyce

Die Startseite des Boyce wird beim
Managed Service auf lhre gebuch-
ten Leistungen angepasst, damit
Sie transparent alle verflugbaren

Das TK-Management-Portal

Vertrags- / Tarifmanagement

Rahmanverirage anzelgen -
P e Dokumentation -

Anschiisse bearbeiten / beauftragen

_ Dberneugend etch,_|

Muin Passworn andern | Abmaiden (B Prasbe) | Deutsch

Gerdtemanagement

| Pool Bastande Garite
| Gerdte Dokumentation
Anschiiisse bearbeiten | beaulragen
Auswerungen

Irteme Bestellungen

Informationen, Einstellungen und
Anwendungen schnell auswahlen,
einsehen oder bearbeiten kénnen.

Das Gesamtpaket Managed Service

besteht aus drei Angebotsleistungen.
So kdnnen Sie mit einer Leistung
starten und das System spéater er-
weitern.



Managed Service

Die drei Angebotsleistungen des Managed Service:

Dokumentation und Rechnungs-Verarbeitung

Kompliziertes Suchen, Eingeben von
Daten, zeitaufwendiges Aktualisieren
und Nachfragen hat jetzt fur Sie ein
Ende!

Die elektronischen Rechnungen und
Einzelverbindungsnachweise werden
von uns anbietertibergreifend aufge-
rufen, gepruft und im Portal fur Sie
bereitgestellt.

Am Monatsende generieren wir eine
Ubergabedatei der Rechnungen und

Dokumente fiir Ihre Buchhaltung, in
dem fur Sie notwendigen Software-
Format.

Fur die Auswertung von Bestanden
und Kosten stehen lhnen Tabellen
und Grafiken zur Kostenkontrolle und
Kostenreduzierung zur Verfligung.
Wir haben einen Blick auf lhre Da-
ten, prifen und kontrollieren lhre
monatlichen Anbieterdaten, damit fur
Sie alles stimmig ist.

Sie konnen jederzeit und transpa-
rent eine Ubersicht aller Rechnun-
gen (auch Originale), Verbindungen,
Kosten, Anschlisse und sonstiger
Nutzerdaten sehen.

Anderungen Ihrer Stammdaten teilen
Sie uns einfach mit oder geben die-
se direkt im Portal ein, wir verarbei-
ten die neuen Daten im System.

Vertrags- und Tarif-Management

Wir erfassen und aktualisieren die
mit lhren Anbietern geschlossenen
Rahmenvertrage inklusive Tarife und
verhandelte Preise, mit Verkntpfung
zu allen Karten und Anschlissen.

Basierend auf Rechnungs-Verarbei-
tung und Rahmenvertragen wird
vierteljahrlich ein Tarifvergleich ge-
startet, der untersucht ob Einspa-
rungsmoglichkeiten vorhanden sind.

Notwendige Anderungen von Kos-
tenstellen, Mitarbeitern usw. kdnnen
Sie selbst (lhre Mitarbeiter) tiber das
Web-Portal Boyce durchfiihren.

pro = ber Zetraum \ und Monat | Tarifoptimisrung pro Anschiuss und Monat
- Rechnungsdaten Stammdaten S Onty Professional i SI Only Professonal XL SM Only
Monat  |Kennung :" | 71| Tarif Al Nettobetrag Nettobetrag HNettobetrag Nettobetrag
1 [10.2018 462480 462420500 RV211 (at) Vodafone CorporateAccass 0,0000 22,0140 22,0140 22,0140
*|11.2018 4562480500 452430500 RVZ211 (alt) Vodafone Corporatedccess 0.0000 22,0140 22,0140
122018 482480 452480 RVIZ11 (alt) ‘Vodafone CorporateAccess 0.0000 22040
102018 015200905 015200905 RVEIETED (neu) Vodafone Red Business Dat.. 18,9500 8 1]
0172415 RVE38TE3 (neu) ‘Vodafone Red Business Dat.. 15,9500

5 |10.2018 01721415
1 |102018 (0173807
112018
"

Vodafone Red Business Dat.
‘Vodafone Red Business Dat
Vodafone Red Business Dat

0173807
01520/905

RVE38763 (neu) 16,9500

01520/305

L (112018 01TE0T 0173807 ‘Vodafone Red Business Dat.. 18,8500
18 (122018 01520805 015200905 RVB38T63 (neu) ‘Vodafone Red Business Dat . 16,9500
© 122018 01721415 01721415 RVE38763 (neu) ‘Vodafone Red Business Dat 16,9500
122018 0173807 017as07 RVE3STE] (neu) ‘Vodafone Red Business Dat.., 18,9500 25
102018 0172/400 0172/400 RVB38763 (neu) Professional M SM Only 30,4647 7 40,9647 96
(102018 01720400 01727400 RVE38763 (neu) Professional M SM Only 2,5000 26,0000 10,0000 50,0000
151102018 0172400 01721400 RVE3STE3 (neu) Professional M SM Only 13,3940 39,8940 23,6940 £3,6940
© 102018 01720400 0172/400 RVE3STE3 (neu) Professional Wt SM Only 19,4440 45,9440 29,9440 53,9440
102018 01727402 01727402 RVE3STE (neu) Professional it SM Only 12,5020 38,4020 23,4020 63,4020
102018 01721402 01720402 RVE38763 (neu) Professi M SM Oniv 12.4500 38.8500 229500 52.9500

Der Tarifvergleich zur Kostenkontrolle und -optimierung

Gerate-Management

Wir dokumentieren eine Bestands-
Ubersicht Ihrer im Betrieb befindli-
chen Gerate und die Zuordnung zu
Nutzern und SIM-Karten und bauen,
in Absprache mit lhnen, einen Wa-
renkorb auf. Wir Ubernehmen, ent-
sprechend lhren Anforderungen, lhre
Bestellungen, inklusive Betankung,

Freischaltung und Test der Geréte
sowie deren Versand an die Nutzer.
Durch die Dokumentation im System,
haben Sie wéhrend des gesamten
Bestellvorgangs via Boyce permanent
Zugang zum Status Quo lhrer Bestel-
lung inklusive Sendungsverfolgung.
Das Gerate-Management inkludiert

ebenfalls eine Altgerate-Entsorgung,
die die Standards der sicheren und
umfassenden Datenvernichtung ein-
halt.

Gerne informieren wir Sie umfas-
sender und freuen uns auf lhre An-
frage! Telefon (0 46 24) 80 50-200.



DORENA Professional Extras

Ubersicht der Module — Extras (kostenpflichtige Module) fiir DORENA Professional.

Verteilen auf

mehrere Kostenstellen

Hier kbnnen Rechnungsbetrage auf
mehrere Kostenstellen verteilt (pro-
zentual) und an die Buchhaltung
weitergegeben werden.

Rechnungspositions-Auswertung
Das Modul erstellt Auswertungen
auf Basis der von den TK-Anbietern
gelieferten  Rechnungspositionen.
Uber die Exportfunktion werden
diese Daten in eine Textdatei ge-
schrieben.

Paket SAP-Ubergabe
SAP-Schnittstelle, inklusive eines
Tools zur individuellen Konfigura-
tion der Buchhaltungsdatei geman
Datensatzbeschreibung SAP.

Volumen und Kontingente

Prifen, Ausweisen und Darstellen
von Kontingenten innerhalb von
Mobilfunkvertragen. Ausweisen von
Aufkommen und Uber-/Unterschrei-
tungen gemaf eingestelltem Prifle-
vel in entsprechender Kontroll-Liste.

Manuelle Rechnungen
Manuelle Erfassung von Rechnun-
gen zur weiteren Verarbeitung im
DORENA Professional.

Pflichtfeldpriufung

Modul zur Uberprifung von Pflicht-
feldern bei einer Rechnungsprifung.
Pflichtfelder kénnen sein: Kosten-
stelle, Anschluss, Anschluss ID, Fir-
menkennzeichen, Gruppe, interne
Bezeichnung, Kostenart, Kunden-
nummer, Leerfelder 1-5, Zusatz und
Zusatzfelder 1-5.

Bei Abweichungen wird eine entspre-
chende Fehlermeldung ausgegeben.

List-Generator

Das Modul ermdglicht, im Rahmen
der jeweils freigeschalteten Auswer-
tungsfunktionen, die Erstellung neuer
und individueller Auswertungen so-
wie die freie Erstellung von Tabellen.

Tarifvergleich

Mit dem ,Tarifvergleich” lassen sich
Tarife eines Anbieters miteinander
vergleichen. So kénnen Sie erkennen

ob Einsparpotenziale vorliegen. Vo-
raussetzung ist die Pflege der Rah-
menvertrage mit Tarifen und Preisen.

EVN-Verarbeitung

Die ,EVN-Verarbeitung® ermdglicht
das automatische Verarbeiten von
elektronischen Einzelverbindungsin-
formationen.

Uber Einzelverbindungsnachweise
lasst sich ermitteln, wie die jeweiligen
Anschlisse im Rechnungsmonat
genutzt worden sind. Sie kdnnen
den Zeitpunkt, die Dauer, das Vo-
lumen und das Ziel jeder einzelnen
Verbindung verfolgen. Die Einzelver-
bindungsnachweise werden &ahnlich
den Rechnungsdaten, sofern die TK-
Anbieter diese liefern, im DORENA
Professional konvertiert.

PDF Max

Mit dem Modul ,PDF Max" kénnen
Rechnungs- und EVN-Informationen
fur Anschlussdatenséatze gedruckt
oder als Datei gespeichert werden
(nur in Verbindung mit dem Modul
EVN-Verarbeitung). Zusatzlich be-
steht die Mdglichkeit, in den Stan-
dardeinstellungen, den Dateinamen
der Dateien zu konfigurieren. In den
Eingabefeldern  ,Rechnungsdatei
und EVN-Datei* kdnnen diese mit
Hilfe von Parametern angepasst
werden. Zudem kann eine Index-Da-
tei erstellt werden in der alle erzeug-
ten PDF-Dateien protokolliert sind.

AnKosKon

Das Zusatzmodul ,Anbietertiber-
greifende KostenKontrolle* ermog-
licht eine beliebig detaillierte Analy-
se der gelieferten Rechnungsdaten
hinsichtlich spezieller Leistungen.
Neben der gewohnten, groben Un-
terteilung in Gebuhrenarten (fest,
variabel etc.) werden auch Berei-
che und Kategorien verwendet. So
ist die Gebuhrenart ,Variable* bei-
spielsweise in die Bereiche Inland,
Ausland, Mobilfunk, usw. unterteilt.

Und z. B. der Bereich ,Mobilfunk*
wiederum in die Kategorien Gespra-
che D1 und D2, Premium SMS etc.

Kostenibersichten
Das Zusatzmodul beinhaltet drei
Auswertungsmaoglichkeiten:

Jahresibersicht:

Die ,Jahresubersicht® stellt feste
Entgeltsummen-Spalten dar. Variab-
le Entgeltsummen werden bis zu 24
Monate inklusive einer Spalte fir den
variablen Gesamtbetrag dargestellt.
Zur Selektion der Dateninhalte kon-
nen bis zu vier Gruppierungen (Pivot)
festlegt werden, nach denen die ein-
zelnen Summenzeilen ausgegeben
werden.

Anschlussubersicht:

Die ,Anschlussibersicht* stellt eine
alternative Rechnungsausgabe dar,
in der im Kopf der Formularausgabe
zusétzlich die Statistikfelder ,Interne
Bezeichnung"“ und ,Kostenstelle" dar-
gestellt werden. Die einzelnen Rech-
nungspositionen werden aufgrund

der Bereichsinformation gruppiert
ausgegeben.

Kostenubersichten:

Mit der ,Kostenlbersicht* ist es

moglich eine kostenstellenbezoge-
ne Rechnungsibersicht auszuge-
ben. Diese kann Uber verschiedene
Statistikfelder, wie ,Firmenkennzei-
chen“ oder ,Interne Bezeichnung®,
gruppiert werden. Die Auswertung
wird in einer Explorerform mit den
drei Ebenen ,Gruppierung, Kosten-
stelle  und Anschluss“ angezeigt.
In dieser Auswertung besteht eine
erweiterte Druckmaoglichkeit mit Ein-
stellmoéglichkeiten zum Druckbereich
und Seitenwechselbedingungen.

Dokumentation von
Nebenstellen/Ports

Bereitstellung einer Maske zur Do-
kumentation von Nebenstellen/Ports.
Auf dieser Maske sind vordefinierte
Basisfelder. Sollten diese nicht aus-
reichen, konnen individuelle Felder
erstellt werden. Die Daten lassen
sich sowohl im DORENA Professional
aber auch beim Einsatz von Boyce
pflegen (siehe auch Seite 10).



DORENA Professional Extras

Multiple Datenanbindung
Allgemeines Modul zur Anbindung
externer Daten (Anbindung ans Ac-
tive Directory, SAP usw.). Die Daten
werden aus der Quelldatenbank in
das System Telenip tbertragen.
Der Einsatz bedarf grundsatzlich
einer entsprechend gesonderten
Spezifikation. Bei der Konfiguration
unterstiitzen unsere Projektleiter.
Das Modul dient der Ubertragung
und dem Abgleich von Stamm- und
Bewegungsdaten.

Business Reports

Mit dem Modul ,Business Reports*
kénnen Sie Reporte frei und flexibel
erstellen und entsprechend Ihren
Bedurfnissen anpassen. Stellen Sie
wichtige Informationen zusammen
und machen Sie Informationen trans-
parenter. Weiter lassen sich diese
Informationen Uber einen Designer
grafisch aufbereiten. Sie kdnnen Re-
porte automatisiert und zeitgesteuert
per E-Mail versenden.

Wenn mittels der Business Reports
neue EGN-/EVN-Reporte erzeugt
werden sollen, wird zuséatzlich das
Modul ,EGN-/EVN-Verarbeitung“ be-
notigt.

Wenn neue Reporte im Detailbereich
der Rechnungspositionen erzeugt
werden sollen, wird zusétzlich das
Modul ,Rechnungspositionsauswer-

tung” oder ,AnKosKon“ bendtigt.

Verschlisselung der Datentber-
tragung (OTW, Over the Wire)

Der Schutz der Daten ist im Unter-
nehmensalltag von heute ein zen-
trales Anliegen. In der Datenbank
des Systems Telenup sind sensible
Daten wie z. B. Verbindungsdaten,
gespeichert. Die Mitarbeiter arbeiten
in AuRenstellen oder im Home-Office
und Unternehmen mochten sicher
gehen, dass Datenubertragungen
vom Datenbank-Server an die Clients
gesichert und verschlisselt sind.
InterBase und somit das System Te-
lendip unterstitzen eine Verschlisse-
lung der Daten zwischen Server und
Clients, also dem Ubertragungsweg
im Netzwerkdatenverkehr.

Die zur Verschlusselung der Ubertra-
gung (OTW, Over the wire) notwen-
digen Dateien werden bereits Uber
das Setup installiert. Dazu zahlen
die Server- und auch Clientzertifikate
mit den Schlisseln. Die Verschlus-
selungstiefe kann nach den Anforde-
rungen im Unternehmen angepasst
werden. Es stehen Zertifikate fur 512,
1024, 2048 und 4096 Bit zur Verfu-

gung.
Datenbank

Das System Telenip nutzt die Da-
tenbank InterBase. InterBase ist ein

Dienstleistungen und Serviceangebote

Hosting

In vielen Unternehmen ist man be-
strebt die Serverwelten zu reduzieren
und die Betreuung der Anwendun-
gen auszulagern. So bieten auch wir
fur unsere Kunden ein Hosting an.
Der Hostingserver steht in Deutsch-
land. Wir kimmern uns um die Lauf-
fahigkeit, spielen automatisiert Up-
dates ein und sorgen dafir, dass es
reibungslos lauft. Das System Te-
lendip und auch Boyce wird von uns
installiert und anschlieRend betreut.
Der Kunde kann dann auf das Sys-
tem wie gehabt zugreifen. Wichtig ist
natirlich hier, auch aus Kundensicht,
eine entsprechende Performance
bei der Remoteanbindung.

Weitere Auskuinfte erteilen wir gerne.

Managed Service

Unsere Kunden bekommen das
Web-Portal Boyce und kdnnen sich
anhand unterschiedlicher Zugriffs-
rechte Auswertungen, Rechnungen
und EVUs anschauen. Zudem ist
es moglich, dass Uber das Web-
Portal Auftrage an die Telekommu-
nikations-Anbieter gestellt werden.
Uber das Portal wird dann der je-
weilige Stand der Einrichtungen do-
kumentiert. Hier verfiigen wir Uber
elektronische Bestellschnittstellen
im Mobilfunk. Unsere Managed
Service-Leistung besteht dann aus
den téaglichen Arbeiten, wie Rech-
nungsverarbeitung, Auswertungen
erstellen, Optimierungen und das
komplette Gerate-Management.

relationales Datenbanksystem von
Embarcadero, welches dem SQL-
Standard folgt. Es arbeitet nach dem
Client-Server-Prinzip.
Verschlisselung und eine wartungs-
arme Verwaltung sind besondere
Merkmale dieser Datenbank. Auch
die Lizenzkosten, im Vergleich zu
anderen Datenbanksystemen, ha-
ben uns dazu bewogen InterBase
zu nutzen.

Testsystem

Zum bestehenden Produktivsystem
kann auch ein separates Testsystem
eingerichtet werden, um neuere Ver-
sionen anzuschauen oder aber Tests
an den Stammdaten, Tarifen usw.
durchzufihren.

Das Testsystem wird mit einer mini-
malen Konfiguration von Interbase
installiert. Ansonsten ist das Testsys-
tem entsprechend dem Produktivsys-
tem eingerichtet. Kosten: 10% des
Systempreises plus Lizenzkosten
Interbase.

FileSend

Versand von Einzelgesprachsnach-
weisen per E-Mail iber MS Outlook ©,
Lotus Notes © oder SMTP.

Weitere Extras auf Anfrage.
Gerne liefern wir lhnen erganzende
Informationen und erstellen Angebote.

Angeboten werden folgende
Dienstleistungspakete:

1. Dokumentation und
Rechnungsverarbeitung

2. Tarif- und
Vertrags-Management

3. Gerate-Management

Sollten Sie Informationen zu unserem
Managed Service-Angebot wiinschen,
so informieren wir Sie gerne.



Einfihrung und Betreuung

Mindestanforderungen fir eine ausfiihrbare Installation des Systems Telentip TN7
inklusive der Anwendung Boyce

(Versionsbezeichnungen sind
Mindestanforderungen)

Serverl/virtueller Server
Betriebssystem: Microsoft Windows
2008 / 2012 / 2016 / Windows Server
2008 R2 / Server 2012 (64bit) / Win-
dows Server 2016 (64bit).

Bei Nutzung des Systems durch
mehrere Standorte (der Server ist
nicht direkt im LAN erreichbar) ist
die Empfehlung, einen Terminalserver
Zu nutzen.

Client

Betriebssystem: Microsoft, Windows 7,
Windows 8.1 (32-bit und 64-bit) und
Windows 10 (32-bit und 64-bit).

VM (Vmware, MS Virtual PC 2007,
Virtual Box ab Vers. 3.X)

Boyce

- Voraussetzung System Telendip,
Version 7

- Installierte und lizensierte Daten-
bankverwaltung

- Interbase Datenbankserver 2017

- MySQL Datenbankserver,
Version 5.6

- Oracle Datenbankserver 119

- Java-Laufzeitumgebung (z. B. Java
Runtime Environment JRE1.8 von
Oracle)

- Web-Server
(z. B. Apache Tomcat 8.0)

- Zertifikat zum sicheren Zugriff der
Web-Applikation (Port 8843)

X.400-Kommunikation

- Bereits aktivierte X.400-Box mit
User-Name und Kennwort
vorliegend

- Bei IP-Kommunikation muss der
Server bzw. Client eine Internetver-
bindung aufbauen kénnen

Allgemein

Die Kommunikation zwischen der
Server-Anwendung System Telenip
und den Clients System Telenlp er-
folgt standardmafig tber Ports.

Hinweis:

Eine erfolgreiche, reibungslose In-
stallation und Inbetriebnahme kann
nur gewahrleistet werden, sofern die
0. g. Punkte geklart sind. Andern-
falls anfallende Mehraufwendungen
mussen ggf. gesondert betrachtet
werden.

Die gesamte Ubersicht der Mindestanforderungen erhalten Sie tiber unsere Hotline-Mitarbeiter.

Einfihrung und Implementierung des Systems beim Kunden

Wartungsleistungen

- Aktualisierung der Programme des Systems Telenip

- Aktualisierung der vom Kunden erworbenen Verarbeitungsmodule
inklusive Aktualisierung der Anbieterdatenbank

- telefonische Unterstutzung bei Problemen in der Anwendung
und bei fachlichen Fragen (Hotline-Service)

- schnellstmdgliche Fehlerbeseitigung sowie schnellstmdgliche

Ubergabe der korrigierten Versionen

Service-Kontingent
Dienstleistungs-Kontingent tlber TEAMVIEWER® oder kundeninterne Remote-Tools, stundenweise installieren
von Versions-Updates, Systemeinstellungen durchfiihren, Programm-Kurzeinweisungen, Funktions-Kurzein-
weisungen, Konfigurationsoptimierungen, Hilfestellungen bei der Bedienung der Programme (Tipps und Tricks).

Installation
Installation aller Programmteile und Einweisung des Administrators

Schulungen
- Schulung der Anwender im System Telenlp
- Start des Systems
- Aufbau des Systems
- Stammdatenerfassung und Erganzungen
- Schulung und Einweisung in die einzelnen Funktionen
(wie Rechnungsverarbeitung, Kontrollliste und Ubergabe an die Buchhaltung)
- Erstellen von Auswertungen und Statistiken
- Fehleranalyse und -beseitigung



Gesamtiubersicht DORENA Professional, PAM, ReBilling sowie Web-Portal Boyce

Die Programmfamilie stellt ein Bau-
kastenprinzip mit aufeinander abge-
stimmten Systemen dar. Der Daten-
zugriff erfolgt vorwiegend dber die
zentrale Datenbank. Die einzelnen
Programme verfiigen allerdings auch
Uber Daten, die nur im jeweiligen Pro-
gramm bearbeitet werden kdnnen.

DORENA Professional — ,Doku-
mentation und Rechnungs-Nachver-
arbeitung” dient der Dokumentation
von Anschluss- und Vertragsdaten
sowie der Prifung und Weiterverar-

beitung von EVU- und Rechnungs-
Informationen. DORENA ist das
zentrale System, das durch die
Programme PAM, ReBilling und das
Web-Portal Boyce erganzt wird.

PAM — ,Professional Asset Manage-
ment” eréffnet die Mdglichkeit, Gera-
te zu dokumentieren, zu verwalten
und auszuwerten.

ReBilling dient der Erzeugung von

Rechnungen. Es sind grundsatzlich
zwei Funktionen zu unterscheiden:

\

TK-Anbieter )

Rahmenvertrage,
Anschlussdaten,
Prifungen,
Auswertungen

Ubergabe Buchhaltung
Kreditoren

Ubergabe Buchhaltung
Debitoren

TK-Systeme,

CDR’s

Stammdaten,
Tarifmodelle,
Preisveranderungen

ES

: Ausgaberechnungen :
: EDI, EGN usw. :

fur jeden Nutzer

Reports, Auswertungen,
Rechnungsdaten im Web

Das Billing von Verbindungsdaten aus
TK-Anlagen (oder auch IP-Verkehrs-
daten aus Server, Firewall, Router
usw.) und das Rebilling von TK-Rech-
nungen (Festnetz oder Mobilfunk).

Das Web-Portal Boyce bezieht sei-
ne Daten aus dem System Telenip
und ist die Prasentations- und Be-
arbeitungsplattform im Web. Im
Boyce konnen Auftrage Uber eine
B2B-Schnittstelle zu den Anbietern
weitergeleitet werden.

Assets, Mobile Devices,
konzerneigene Leistungen,
Auswertungen

B2B

Bestellungen beim Anbieter,
Neuauftrage, Anderungen

Reports, Auswertungen,
Rechnungsdaten im Web
fur Kostenverantwortliche




wir schaffen

Bodo Peters
TK-Management

Bodo Peters TK-Management GmbH
Wiesik 8 - 24848 Kropp

Telefon (0 46 24) 80 50-400
Telefax (0 46 24) 80 50-290
info@bodo-peters.de
www.bodo-peters.de






